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STRATEGIA 
ZRÓWNOWAŻONEGO 
ROZWOJU GRUPY 
INTER CARS 2023-2030 
We wrześniu 2023 roku została przyjęta 
przez Zarząd zrewidowana Strategia 
zrównoważonego rozwoju. Zgodnie z nią, 
do roku 2030, Grupa Inter Cars nadal 
będzie dbać o dostępność „Zrównowa-
żonej motoryzacji dla ludzi i klimatu” 
koncentrując się na działaniach 
w najważniejszych tematach zarząd-
czych, środowiskowych i społecznych 
zidentyfi kowanych w ramach procesu 
badania istotności uwzględniającego 
aktualne trendy i wyzwania dominujące 
w naszym otoczeniu.

Nasza nowa strategia została zapro-
jektowana z uwzględnieniem całego 
łańcucha wartości: od producentów 
części samochodowych będących 
naszymi dostawcami aż po naszych 
klientów, czyli warsztaty samochodo-
we. Wyznaczyliśmy 5 fi larów zrówno-
ważonego rozwoju, a dla każdego z nich 
określiliśmy swoją ambicję, przyjęliśmy 
2 konkretne zobowiązania oraz KPI, 
które posłużą do monitorowania ich 
realizacji.

Wizja 

• Skupiamy się na zapewnieniu 
bezpiecznego i długotrwałego 
użytkowania samochodów, 
dając powszechny i konku-
rencyjny dostęp do wysokiej 
jakości części samochodowych, 
profesjonalnej wiedzy i nowo-
czesnych narzędzi. 

• Inwestujemy w zrównoważony 
rozwój, wspierając naszych 
dostawców, partnerów 
biznesowych i klientów 
w zielonej transformacji 
oraz redukując ślad 
węglowy naszych operacji.  

• Poprzez rozwój rynku 
regenerowanych oraz 
używanych części samocho-
dowych, a także współpracę 
z warsztatami w zakresie 
odpowiedzialnej gospodarki 
odpadami, konsekwentnie 
zmierzamy w kierunku gospo-
darki cyrkularnej. 

S
T

R
A

T
E

G
I

A
 Z

R
Ó

W
N

O
W

A
Ż

O
N

E
G

O
 R

O
Z

W
O

J
U

 G
R

U
P

Y
 I

N
T

E
R

 C
A

R
S

 2
0

2
3

-
2

0
3

0



3

STRATEGIA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU GRUPY INTER CARS 2030

NASZE PRODUKTY NASZE LOKALIZACJE NASI KLIENCI NASI LUDZIE NASZ SYSTEM 
ZARZĄDCZY

Dostarczamy części samochodowe, 
wspierając ZRÓWNOWAŻONY 
ŁAŃCUCH WARTOŚCI w motoryzacji

REDUKUJEMY ŚLAD WĘGLOWY naszej 
działalności zgodnie z Porozumieniem 
Paryskim, koncentrując się na 
zielonej energii i dobrych praktykach 
środowiskowych

Jesteśmy partnerem pierwszego 
wyboru dla NIEZALEŻNYCH 
WARSZTATÓW SAMOCHODOWYCH, 
wspierając ich zrównoważony rozwój

ROZWIJAMY naszą organizację, 
angażując się w tworzenie 
prawdziwego PARTNERSTWA z naszymi 
pracownikami i społecznościami

Budujemy nasz SYSTEM 
ZARZĄDZANIA w oparciu 
o najlepsze praktyki rynkowe, 
efektywnie wspierając realizację 
strategii zrównoważonego rozwoju

Będziemy współpracować 
z naszymi dostawcami, 
aby wypracować najlepsze 
praktyki branżowe, włączając 
do naszych standardowych 
procesów zakupowych ślad 
węglowy produktu (Zakres 3), 
aspekty ryzyka środowi-
skowego i prawa środowi-
skowego i prawa człowieka, 
zarówno dla marek premium, 
jak i produktów marki własnej

Jako lider rynku będziemy 
aktywnie wspierać rozwój 
segmentu regeneracji oraz 
sprzedaży używanych części 
samochodowych, jednocześnie 
kształtując preferencję kon-
sumentów wokół cyrkularno-
ści oraz minimalizując 
wpływ naszych opakowań 
na środowisko naturalne

Zredukujemy nasz ślad 
węglowy (Zakres 1 & 2) oraz 
zmniejszymy wpływ naszych 
centrów logistycznych i biur 
na środowisko

Będziemy wspierać nasze 
fi lie w działaniach minimalizu-
jących negatywny wpływ 
na środowisko i wzmacniają-
cych pozytywne doświadczenia 
dla naszych klientów 

Będziemy szkolić i wspierać 
rozwój warsztatów samo-
chodowych przyszłości, ze 
szczególnym uwzględnieniem 
zielonej energii, cyrkularno-
ści i wiedzy specjalistycznej 
w erze nowych technologii

Będziemy odpowiedzialnie 
gospodarować odpadami 
i zmniejszać ich masę 
poprzez cyrkularność 
i innowacyjność

W Grupie Inter Cars postępując 
w zgodzie z naszymi wartościa-
mi, dbamy o zaangażowanie, 
różnorodność i umiejętności 
naszych pracowników na 
każdym poziomie organizacji

Będziemy nadal wspierać 
rozwój dostępnej, bezpiecznej 
oraz odpowiedzialnej 
mobilności dla ludzi i klimatu

Będziemy w dalszym ciągu 
rozwijać obszar compliance, 
integralność i uczciwe 
praktyki w naszej organizacji

Działania na rzecz zrównowa-
żonego rozwoju w Inter Cars 
we wszystkich fi larach będą 
wspierane przy wykorzysta-
niu efektywnych narzędzi 
cyfrowych
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STRATEGIA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU GRUPY INTER CARS 2030 C.D.

S
T

R
A

T
E

G
I

A
 Z

R
Ó

W
N

O
W

A
Ż

O
N

E
G

O
 R

O
Z

W
O

J
U

 G
R

U
P

Y
 I

N
T

E
R

 C
A

R
S

 2
0

2
3

-
2

0
3

0

NASZE PRODUKTY NASZE LOKALIZACJE NASI KLIENCI NASI LUDZIE NASZ SYSTEM 
ZARZĄDCZY

Będziemy współpracować z na-
szymi dostawcami, aby wypraco-
wać najlepsze praktyki branżowe, 
włączając do naszych standardo-
wych procesów zakupowych ślad 
węglowy produktu (Zakres 3), 
aspekty ryzyka środowisko-
wego i prawa ryzyka środowi-
skowego i prawa człowieka, 
zarówno dla marek premium, 
jak i produktów marki własnej

KPI: 
•  Do końca 2024 roku Inter Cars 

opracuje i wdroży Politykę Zrówno-
ważonych Zakupów, ze szczególnym 
uwzględnieniem zapewnienia 
skutecznego zarządzania ryzykiem 
i poszanowania praw człowieka 
w całym łańcuchu dostaw 

•  Do końca 2028 roku zobowiązujemy 
się do zaangażowania dostawców od-
powiedzialnych za 73% naszych emisji 
(obejmujących kat. 1, kat. 4 i kat. 9) 
w zakresie 3 do wyznaczenia wła-
snych celów dekarbonizacyjnych 
(zgodnych z podejściem naukowym)

Zredukujemy nasz ślad węglo-
wy (Zakres 1 & 2) oraz zmniej-
szymy wpływ naszych centrów 
logistycznych i biur 
na środowisko

KPI: 
•  Do roku końca 2030 roku zobowiązu-

jemy się do zmniejszenia bezwzględ-
nych emisji GHG w Zakresie 1 i 2 
o 42% w stosunku do roku bazowego 
2021

•  Od początku 2030 roku wszystkie 
nasze nowe budynki będą neutralne 
pod względem emisji dwutlenku 
węgla 

•  Do końca 2030 roku będziemy 
zasilać nasze obiekty w 100% 
energią elektryczną z OZE

•  Od początku 2026 roku wszystkie 
nowe budynki magazynowe będą 
posiadały certyfi kat BREEAM 
(doskonały) lub LEED (>=platynowy).   

Będziemy szkolić i wspierać 
rozwój warsztatów samochodo-
wych przyszłości, ze szczegól-
nym uwzględnieniem zielonej 
energii, cyrkularności i wiedzy 
specjalistycznej w erze no-
wych technologii

KPI:
•  Do końca 2025 w Polsce i do końca 

2026 roku w całej Grupie Inter Cars 
opracujemy i wesprzemy realizację 
programu „Warsztaty jutra” 

•  Do końca 2025 roku rozszerzymy 
istniejący program szkoleń pracow-
ników warsztatów samochodowych 
w zakresie nowych umiejętności 
motoryzacyjnych 

•  Do końca 2025 roku rozszerzymy 
zakres obecnego systemu szkoleń 
dla warsztatów o elementy ESG

W Grupie Inter Cars postępując 
w zgodzie z naszymi wartościami, 
dbamy o zaangażowanie, 
różnorodność i umiejętności 
naszych pracowników na każdym 
poziomie organizacji

KPI:
•  W realizowanym co roku badaniu 

zaangażowania pracowników 
utrzymamy globalny wynik eNPS na 
poziomie nie mniejszym niż 15%. 

•  Od początku 2023 roku w Polsce i od 
2024 roku w Grupie Inter Cars umoż-
liwimy udział w badaniu zaangażowa-
nia pracowników wybranym przedsię-
biorstwom partnerskim, np. fi rmom 
zarządzającym siecią dystrybucji.

•  Będziemy wdrażać narzędzia HR 
i eHR dla pracowników i współpra-
cowników fi rmy w celu uwalniania ich 
potencjału, wspierania elastycznego 
i efektywnego modelu pracy.

•  Będziemy realizować program wspie-
rania kompetencji menedżerskiech 
w Grupie Inter Cars.

•  Do końca 2026 roku zmniejszymy 
lukę płacową do max. 5%.

•  Do końca 2026 roku w Grupie Inter 
Cars opracujemy program różnorod-
ności i inkluzywności.

Będziemy w dalszym ciągu 
rozwijać obszar compliance, 
integralność i uczciwe prak-
tyki w naszej organizacji

KPI:
•  Wdrożymy nową strukturę zarzą-

dzania ESG, obejmującą wszystkie 
procesy raportowe i nadzór nad 
realizacją strategii ESG w całej 
Grupie Inter Cars
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NASZE PRODUKTY NASZE LOKALIZACJE NASI KLIENCI NASI LUDZIE NASZ SYSTEM 
ZARZĄDCZY

Jako lider rynku będziemy aktyw-
nie wspierać rozwój segmentu 
regeneracji oraz sprzedaży uży-
wanych części samochodowych, 
jednocześnie kształtując pre-
ferencję konsumentów wokół 
cyrkularności oraz minimalizu-
jąc wpływ naszych opakowań 
na środowisko naturalne

KPI: 
•  Do końca 2026 roku zwiększymy 

sprzedaż części regenerowanych oraz 
używanych o 100%, w odniesieniu 
do poziomu sprzedaży z 2022 roku

•  Do końca 2030 roku, w skali roku, 
osiągniemy 80% poziom zwrotu rdze-
ni (na rynku B2B w Unii Europejskiej)

•  Zwiększymy do min. 80% udziału 
recyklatu w składzie jednostkowych 
opakowań produktów regenerowa-
nych i używanych

Będziemy wspierać nasze fi lie 
w działaniach minimalizujących 
negatywny wpływ na środowisko 
i wzmacniających pozytywne do-
świadczenia dla naszych klientów

KPI: 
•  Do końca 2025 roku opracujemy 

zbiór rekomendacji ESG dla fi lii 
wspierając je w zrównoważonym 
rozwoju

Będziemy odpowiedzialnie 
gospodarować odpadami 
i zmniejszać ich masę poprzez 
cyrkularność i innowacyjność

KPI: 
•  Co roku będziemy zwiększać 

odsetek warsztatów oddających 
odpady (min. raz na dwa lata) 
zgodnie z umową z Bio Service o 5% 
(w stosunku do wartości z 2023 roku)

Będziemy nadal wspierać rozwój 
dostępnej, bezpiecznej oraz 
odpowiedzialnej mobilności 
dla ludzi i klimatu

KPI: 
•  Do końca 2030 roku zgromadzimy 

wokół Fundacji grono wolontariuszy, 
którzy przeznaczą łącznie 6000 go-
dzin pracy na rzecz realizacji projek-
tów społecznych i środowiskowych 

•  Do końca 2030 roku obejmiemy 
wsparciem mentoringowym i stypen-
dialnym 180 podopiecznych Fundacji

•  Umożliwimy partnerom biznesowym 
(fi liom, dostawcom) Inter Cars 
w Polsce zaangażowanie w realizowa-
ne przez Fundację Inter Cars projekty 
i programy

Działania na rzecz zrównowa-
żonego rozwoju w Inter Cars 
we wszystkich fi larach będą 
wspierane przy wykorzysta-
niu efektywnych narzędzi 
cyfrowych

KPI: 
•  Będziemy regularnie (raz w roku) 

ujawniać dane z zakresu zrówno-
ważonego rozwoju zgodnie z aktual-
nymi regulacjami i najlepszymi 
standardami.

•  Zapewnimy niezależną weryfi kację 
danych ESG ujawnianych w Rapor-
tach zrównoważonego rozwoju. 
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Kontakt: 

Dział ESG
esg@intercars.eu
Katarzyna Podrucka 
Sustainability Manager


